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Regulamin Sprzedazy Biletéw i Voucheréw elektronicznych

1. Skamieniate Miasto, potozone w Ciezkowicach przy ul. Krynickiej, Sciezka w Koronach Drzew,
potozona w Ciezkowicach przy ul. Zakole 12, Matopolskie Centrum Edukacji Ekologicznej, potozone
w Ciezkowicach przy ul. Parkowej 4, oraz Park Zdrojowy, potozony w Ciezkowicach przy
ul. Spokojnej ¢ wraz z punktem sprzedazy Wodospad przy ul. Tysiagclecia, dalej zwane tacznie
.Obiektami”, sg administrowane przez Centrum Ustug Turystycznych i Komunalnych
w Ciezkowicach z siedziba przy ul. Sw. Andrzeja 6, 33 - 190 Ciezkowice (dalej zwane ,CUTiK"),
stanowig zas wtasnos$¢ Gminy Ciezkowice.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz zasady i tryb
zawierania ze Sprzedawca uméw na odlegtos¢ - sprzedazy Biletu i Vouchera elektronicznego
uprawniajagcego do wstepu na teren ptatnych atrakeji CUTIK, o ktérych mowa w pkt. 1.

3. Bilet lub Voucher elektroniczny stanowi dowdd zakupu - zawarcia umowy.

4. Wyrazenie zgody na stosowanie sie do Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkbox’u podczas czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy jest réwnoznaczne z petna
akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu.

5. Kupujacy jest zobowiazany do zaptaty ceny za zakupiony Bilet lub Voucher elektroniczny.
W przypadku zamdéwienia kilku jego sztuk, ceny poszczegdlnych Biletéw lub Voucheréw
elektronicznych sumujg sie. £aczna cena jest podana w wypetnianym przez Kupujgcego formularzu
zamdwienia,

6. Sprzedawca informuije, iz Bilety wstepu mozna kupi¢ réwniez w kasie biletowej Sciezki w Koronach
Drzew, Matopolskiego Centrum Edukacji Ekologicznej oraz w kasie biletowej Skamieniatego Miasta
oraz w punkcie sprzedazy Wodospad, zgodnie z obowigzujacym cennikiem, jednakze niektére
promocje, preferencyjne ceny (przedsprzedaz) dotyczace Biletéw elektronicznych s dostepne
wytacznie poprzez zawarcie umowy na odlegtosé za posrednictwem Panelu sprzedazy.

7. Vouchery elektroniczne mozna kupi¢ wytacznie korzystajac z platformy zakupowej zlokalizowanej
na stronie https://mcee.pl/sprzedaz-internetowa/.

8. Przy zakupie Biletu czy Vouchera elektronicznego nie sg udzielane znizki i rabaty, ktére sezonowo
bedzie mozna uzyskaé kupujac bilet w kasach biletowych zlokalizowanych w Obiektach.

9. Sprzedawca spetnia swiadczenie wzgledem Kupujacego umozliwiajgc mu realizacje uprawnien -
wstepu na teren Obiektéw, w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym lub w terminie 90 dni
od daty zakupu Vouchera elektronicznego, w godzinach funkcjonowania Obiektéw. O zmianach
w godzinach otwarcia informujemy na stronie internetowej www.mcee.pl.

10. W celu dokonania zamoéwienia nalezy dokona¢ wyboru Biletu lub Voucherdw elektronicznych
dostepnych w Panelu sprzedazy, okresli¢ ich ilos¢ oraz przejs¢ do ,Kasy”, zaakceptowac niniejszy

Regulamin oraz Regulamin Obiektéw CUTIK, podejmujac kolejne czynnosci w oparciu o pojawiajace
ie naglironie komunikaty lub informacje.
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11. Catkowita wartos¢ zamdwienia i ostateczna cena zamdwienia znajduje sie w podsumowaniu
ptatnosci w polu “facznie” i jest widoczna przed ostatecznym zatwierdzeniem zaméwienia przez
Kupujacego.

12. Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty” nastapi przekierowanie Kupujacego
do systemu ptatnosci internetowych celem dokonania zaptaty za zamoéwienie.

13. W momencie przekierowania Kupujacego do systemu ptatnosci internetowej ,PaylU’,
ma on pietnascie minut na dokonanie zaptaty za zaméwienie. Kupujacy, ktéry dokona zaptaty w tym
terminie, zawiera umowe sprzedazy, wskutek ktorej w wiadomosci potwierdzajacej dokonanie
zaptaty otrzyma Bilet lub Voucher elektroniczny. Jezeli Kupujacy nie dokona ptatnosci w tym
terminie, zamédwienie zostanie anulowane, a zaméwione Bilety lub Vouchery wracajg do puli
dostepnych Biletéw i Voucheréw - w takim przypadku w celu ponownego zaméwienia Biletéw lub
Voucherow nalezy wypetni¢ na nowo formularz zaméwienia.

14. Zamowienia Biletéw elektronicznych mozna sktadaé najwczesniej na 21 dni przed wybranym
terminem skorzystania z atrakg;ji.

15. Bilet elektroniczny zakupiony na wybrany termin mozna wykorzystaé w przedziatach godzinowych
podanych na stronie https:/mcee.pl/#godziny-otwarcia.

16. CUTiK zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w/w maksymainych terminéw zakupu
Biletéw i Voucheréw elektronicznych, bez podania przyczyny.

17. Zakup Biletu elektronicznego jest jednoznaczny z rezerwacjg wstepu na ptatne atrakcje zarzadzane
przez CUTIK w terminie oznaczonym na Bilecie elektronicznym. Bilet elektroniczny kupiony
na dany dzien jest wazny w tym dniu na dang atrakcje lub dane atrakcje, w zaleznosci od rodzaju
zakupionego biletu. Vouchery elektroniczne sprzedawane sg na okres 90 dni liczony od daty

zakupu, tj. sa wazne przez ten okres, po czym wygasaja. Z Vouchera moze skorzystac jedna osoba
tylko raz.

18. Zakup Biletu lub Vouchera elektronicznego nie daje gwarancji wejscia na ptatne atrakcje Obiektéw
zarzadzanych przez CUTIiK bez kolejki.

19. Srodki pieniezne za niewykorzystany Bilet lub Voucher elektroniczny nie beda zwracane.
20. Btedne wypetnienie formularza skutkuje wyswietleniem komunikatu z prosba o podanie

prawidtowych danych. Blednie podane dane w formularzu Kupujacy moze zgtosi¢ Sprzedawcy
celem ich skorygowania wysytajac wiadomaosé e-mailowa pod adres cutik@ciezkowice.pl.
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21. Ceny Biletéw i Voucheréw podawane sg w ztotych polskich. Sprzedawca podaje do wiadomosci
Kupujacego cene brutto. Cena brutto zawiera wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT.

22. Informacja o dostepnosci Biletdw jest zapewniana kazdorazowo przy danym Bilecie w Panelu
sprzedazy.

23. W celu realizacji zaméwienia, Kupujacy jest zobowiazany do podania wszystkich niezbednych
danych, umozliwiajacych ich realizacje, ktére w Panelu zamdwienia sa oznaczone jako pola
wymagane. Pola wymagane sg zaznaczone ,gwiazdka".

24, 7Za zaméwienie nalezy dokonac zaptaty za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych - PayU,
w terminie 15 minut od momentu klikniecia w przycisk ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”.

25. Ze wzgledu na charakter $wiadczenia Sprzedawcy - Bilety i Vouchery sg przesytane w formie
elektronicznej, Kupujacy nie ponosi kosztéw dostawy.

26. W przypadku ztozenia zadania wystawienia faktury VAT nalezy podac wszystkie wymagane dane
do jej wystawienia, w tym nazwe/ imie i nazwisko, adres oraz numer NIP. Po opfaceniu naleznosci
faktura zostanie wystana za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Kupujacego
adres elektroniczny.

27. Sprzedawca $wiadczy za pomoca Serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://mcee.pl/sprzedaz-internetowa/ Ustugi okreslone w niniejszym regulaminie oraz Polityce

Prywatnosci dostepnej pod adresem www.mcee.pl/politykaprywatnosci wytaczenie do celéw tam
wskazanych.

28. Kupujacy moze korzysta¢ z Ustug, dostepnych poprzez Serwis internetowy, z zastrzezeniem
spetnienia warunkéw technicznych systemu teleinformatycznego.

29. Warunkiem prawidtowego korzystania z Ustug jest posiadanie przez Kupujgcego systemu
teleinformatycznego spetniajacego nastepujace minimalne wymagania techniczne z dostepem
do sieci Internet; z zainstalowana przegladarka Mozilla Firefox w wersji 5.0 lub nowszej, Internet
Explorer w wersji 9 lub nowszej, Chrome w wersji 8 lub nowszej, Safari w wersji 7 lub nowszej lub
innej przegladarki kompatybilnej, z wiaczong w przegladarce obstugg jezyka JavaScript;
d. posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.

30. Serwis stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktére podczas korzystania przez Uzytkownikdw
Serwisu zapisywane s3 przez serwer Centrum Ustug Turystycznych i Komunalnych w Ciezkowicach
na dysku twardym urzadzenia korficowego Uzytkownika. Zasady stosowania przez Centrum Ustug
Turystycznych i Komunalnych w Ciezkowicach plikéw ,cookies” okresla Polityka Prywatnosci.

31. Sprzedawca zapewnia dostep do aktualhych informacji o szczegélnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna; funkcji i celu oprogramowania lub danych
niebedacych skiadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego, ktérym

postuguje sie Sprzedawca, na Zadanie Kupujacego, przekazane droga elektroniczng na adres
lektrghiczny Sprzedawcy.
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32. Rozpoczecie przez Kupujacego korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne
z zawarciem Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna dostepnych poprzez Serwis bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. W przypadku zakonczenia przez Kupujacego
korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng rozwiazuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen
z chwila opuszczenia Serwisu, z wytaczeniem ustugi przestania na adres e-mailowy Biletu lub
Vouchera elektronicznego, ktéra zostaje zakoriczona po przestaniu na wskazany przez Kupujacego
adres e-mailowy Biletu lub Vouchera.

33. CUTIK jest administratorem danych osobowych Kupujacego w rozumieniu przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyienia dyrektywy 95/46/WE (RODQ) oraz ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (UODO).

34. Dane osobowe Kupujacego s gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa, spetniajacych wymagania RODO i UODO oraz na podstawie ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng wytacznie na potrzeby zwiazane ze swiadczeniem
Ustug zamoéwionych przez Kupujacego w zakresie przedstawionym w niniejszym regulaminie oraz
Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem www.mcee.pl/politykaprywatnosci wytacznie
do celéw tam wskazanych.

35. Sprzedawca odpowiednio wyrédznia i oznacza dane osobowe, ktérych podanie jest niezbedne
ze wzgledu na witasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia. Odmowa podania
oznaczonych w ten sposéb danych powoduje odmowe $wiadczenia danej ustugi przez Sprzedawce.

36. Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania (w tym
aktualizowania), prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do wycofania zgody - o ile przetwarzanie
danych opiera sie na jej udzieleniu.

37. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem email: inspektor@ciezkowice.pl.

38. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
obowiazujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawa o prawach konsumenta.

39. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

40. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 lipca 2023 .
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie oraz w Sklepie internetowym
w zwiazku z realizacja postanowier niniejszego Regulaminu jest Centrum Ustug Turystycznych
i Komunalnych, z siedziba przy ul. $w. Andrzeja 6, 33-190 Ciezkowice.

2. We wszelkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozZzna kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@ciezkowice.pl.

3. Szczegbty dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym cele, podstawy i zasady
przetwarzania danych zawarte zostaty w Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu
internetowego. W polityce prywatnosci zostaty rowniez okreslone prawa oséb, ktérych dane
dotycza oraz informacje dotyczace stosowania plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych.

4, W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci:
a. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2020
r. poz. 344);
b. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 . poz. 287);
¢. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny (Dz.U.nr 16, poz.93 ze zm.).
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